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I Desafio

Actualmente el alta en el padrén municipal
requiere en la mayoria de localidades espafo-
las la personacion del ciudadano en el ayun-
tamiento u oficina de registro pertinente.

Solo en algunas sedes se permite la rea-
lizacion del tramite de forma telematica
a través de certificado electrénico, lo que
histéricamente también requiere de perso-
nificacion en una oficina de registro.

Las posibilidades que ofrece actualmente el
marco normativo en materia de video-iden-
tificacion permiten digitalizar este tipo de
tramites garantizando un nivel de seguridad
e identificacion del ciudadano anélogo al de
la personacion.

Permitiendo la realizacion del tramite en re-
moto se agiliza enormemente la interlocucién
entre la AAPP y el ciudadano.
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Padron Municipal. Alta y cambio
de domicilio en Padron de la
ciudad de Madrid

Alta en el Padron Municipal

Alta en el Padron Municipal de
del Ajuntament de Valéncia

habitantes de la ciudad de
Barcelona
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Descripcion

Gestion del Proceso

La sede electrénica del municipio recibe peticio-
nes de alta de padrén por parte de ciudadanos.

Emision Certificado

La aplicacion emite un certificado electrénico al
usuario final que habilita el uso de firma electréni-
ca para la gestion del tramite administrativo.
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Identificacion

Los ciudadanos se identifican en tiempo real a
través de nebulalD, que verifica la autenticidad
de la documentacién y los rasgos biométricos de
la persona.

Alta Servicio

La sede realiza la tramitacion del alta del padrén
mediante la firma electrénica del ciudadano y
hace entrega del certificado para tramites futuros.

5 | Vintegris

© Euronovate Group


https://www.euronovategroup.com/
https://www.vintegris.com/es/

Caso de Uso - AAPP | Vintegris

I Flujo

Acceso a Sede Electrdnica

LINK a proceso de videolD

Foto Documento ID

OCRy Prueba de vida

Validacién identidad y datos

Emisidon del Certificado

Alta padrén

Acceso del ciudadano a
la Sede Electrénica del
municipio

Inicio proceso en
dispositivo mévil / PC

Proceso de VideolD con
identificacion remota

Realizacion tramite
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Solucion

nebulalD ofrece video identificacion que cumple
con los requisitos de SEPBLAC (Banca) y elDAS (Ser-
vicios electrénicos de confianza).

La identidad de los ciudadanos se puede certificar
en remoto desde cualquier lugar.

Durante el proceso, que tiene una duracién aproxi-
mada de 90 segundos, se verifica la autenticidad de
la documentacion, los datos personales, los rasgos
biométricos y se realiza una prueba de vida.

Todas las funcionalidades se pueden integrar en
la sede electronica del municipio para ofrecer una
experiencia de uso Unica.

El proceso de identificacion culmina con la emisién
de un certificado electronico que permite ges-
tionar el trdmite y opcionalmente habilitar la firma
electrdnica cualificada en todos los tramites futu-
ros entre el ciudadano y el ayuntamiento.

Descubre mas caracteristicas de nebulalD en el
siguiente documento descriptivo
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